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一、安装与环境配置

软件安装、升级及运行环境（.NET、SQL Server）相关问题

1 应用程序升级后，显示与数据库版本不一致

▍ 解决方式

备份一下数据，关闭现在的系统，运行一下群文件里 2026 年最新的更新包或者下载

运行一下网站中的更新包，会有黑色的运行界面，等它自动关闭后，重启电脑，退出杀毒

软件，再以管理员身份重新运行党统系统 。

2 安装或升级后年度报表不显示
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▍ 解决方式

(1) 备份一下数据并重启电脑后，在群文件里运行一下群文件里 2026 年最新的更新

包或者下载运行一下网站中的更新包，再重新登录。

(2) 备份数据，卸载软件，重新安装。

3 安装或升级后 2025 年度报表不显示，只显示工委统计表
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▍ 解决方式

(1) 打开 config 文件

(2) 把下图改为与上图 2024 年报表压缩包名称一致，然后再安装升级程序

4 升级程序长时间无反应 重装出现问题 一直运行无反应
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▍ 解决方式

Alt+Ctrl+Delete 任务管理器结束升级任务后，可以备份数据并重启电脑后，下载群

文件里最新日期的 2025 年更新包或者到重新运行安装包再重新登录

5 安装时提示.net 3.5 问题
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▍ 解决方式

(1) 使用群文件中的.net 安装包，但是不是适合所有操作系统

(2) 如果您是新安装的党统系统，或者有备份数据的话，先卸载党统然后先下载安装

群文件中的.net 安装包，然后再安装党统

(3) 如果是 win10 神州网信版操作系统需要去神州网信官网下载.net3.5 安装包

https://support.cmgos.com/category/updatedownload

6 无法安装 SQL 或者安装过程中提示数据库错误需要手动加载
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▍ 解决方式

先下载群文件中 SQL 一键安装包，安装以后再安装党统软件

7 SQLSERVER 服务无法启动 无法运行安装

▍ 解决方式

安装数据库有问题 先从控制面板卸载 Microsoft SQL server 管理软件 再使用群文

件中的一键安装包安装
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8 安装 SQL SERVER 时显示没有任何功能可以安装或升级

▍ 解决方式

先卸载控制面板里带 SQL 所有系统 然后再关闭所有杀毒软件后 通过 SQL 一键安装包

安装

9 卸载并安装 SQL SERVER 时提示安装提示权限不够
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▍ 解决方式

使用 administrator 账号登录重新安装

10 应用程序中的服务器错误

▍ 解决方式

程序文件丢失，只能重装

11 安装软件时，出现安装程序需要磁盘
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▍ 解决方式

压缩包解压不完全导致。需要重新下载最新压缩包，再次解压安转即可。
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二、系统启动问题

系统启动、系统运行、sql 异常等问题

1 打开党统软件后显示数据库登录失败

▍ 解决方式

打开党统安装位置，找到 DB 文件夹打开运行 AttachDb.exe 文件,如果运行成功没有

报错，就右下角退出党统小图标，然后以管理员启动党统软件。

2 软件 web 服务不能在端口
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▍ 解决方式

(1) 防火墙和杀毒软件都关闭后右键以管理员身份重新运行一下党统系统

(2) 切换成超级管理员账号运行党统系统

3 每次打开系统都提示数据库版本不一致，更新数据库后问题依旧存在
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▍ 解决方式

右键桌面党统图标，选择 打开文件所在地址来到这个文件页面 回到上级找到

updatedb 文件夹 双击打开找到这个页面 在文件路径上面输入 cmd 回车 （如下图） 回

弹出一个黑色的窗口，在里面输入：UpdtateDB.bat 运行显示以下图片则代表运行完成了
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4 启动提示错误（错误代码：26）
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▍ 解决方式

sqlserve 服务下载是否下载好，是否已启动 win + R 输入 services.msc 如果不存

在相关服务，先进入控制面板->卸载程序把 存在的 sql 先删除掉，然后在群文件中下载

安装 MSSQL server 一键安装包 下载并安装一下（安装过程记得关闭杀毒软件），再重

新启动党统软件，一定要退出右下角党统图标再重启
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5 打开党统软件发现 Internet Explorer 11 不可用

▍ 解决方式

win + r 输入 ipconfig,获取本机 IPv4 地址 然后去浏览器输入 IPv4:804 本机如

下：26.191.154.131:804

6 打开系统出现数据库连接失败
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▍ 解决方式

重启电脑即可。

7 打开党统软件发现浏览器空白或者一直处于加载界面

▍ 解决方式

如果是昨天还可以打开，今天页面显示空白，可以尝试退出右下角党统小图标，重新
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启动软件或者电脑重启 （如果不能解决请根据下面操作逐步排查一下问题） 键盘 win

+ R 输入 services.msc 找到 SQL server （SQLEXPRESS）服务，并确认该服务是否启动，

如果显示未启动右键选择重新启动（如下图） （如果不存在相关服务，则需要下载安装

一下 SQL server 安装包可以在群内获取）如果以上操作都操作无误，则可能你党统软件

在安装或者在长时间电脑待机过程中受杀毒软件影响导致部分文件受损缺失。（建议使用

党统软件的时候，尽可能电脑即开即用，每日工作结束后正常关闭党统软件，或者关机电

脑防止长时间待机导致杀毒软件清理掉软件关键文件或数据）。
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三、浏览器与显示设置

IE 兼容模式配置、浏览器设置、页面显示等问题

1 微软浏览器 edge 怎么配置兼容模式（报表显示---不支持此插件）

▍ 解决方式

点击浏览器页面中右上角三个小点，选择设置，在设置中选择默认浏览器，将红框选
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中的设置更改为允许，例如图中所示，在 ie 模式页面中，将党统首页网址复制然后点击

添加页面粘贴后添加进去，下面页面中存在党统首页网址即添加成功，回到党统首页刷新

后，网址前面有小 e图标即设置成功。

2 页面无法显示

▍ 解决方式

关闭网页点击右下角党统小图标选择重启服务，然后重新打开党统。
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3 单位信息集出现乱码

▍ 解决方式

安装群文件的最新日期的补丁包

4 维护界面没有显示保存按钮
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▍ 解决方式

调低分辨率、使用 F11 切换到全屏或者可以更换例如 360 浏览器打开系统

5 修改完数据保存出现语法错误界面

▍ 解决方式

浏览器问题或者版本问题或如果是 edge 浏览器打开兼容性视图模式

6 报表打开提示没有配置 HTTP 头的 MIME 类型



党内年度统计系统（全国版）常见问题手册

第 25 页

▍ 解决方式

可以退出左下角党统图标，重新打开党统软件或者更换 360 浏览器打开系统
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四、党组织与人员管理

党组织管理、人员信息维护、组织变更、数据录入等问题

1 勾选姓名信息后，系统提示未勾选任何选项，或者新录入的党员学历录

不进去，删除不了人员，人员选择不了等一系列问题

▍ 解决方式

换 ie 浏览器或者 edge 启用 internet 兼容模式

2 党委撤销的步骤

▍ 解决方式

在 ie 兼容模式下，要撤销党组织不仅需要党员全部转出或删除，还要处理所有的这

个单位的申请人员与减员与调出人员的相关记录。 且浏览器不能有阻止弹窗的设置。

3 社区党支部升格为党总支，按照步骤操作，但系统提示不能修改
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▍ 解决方式

先新建一个党总支，把有人的党支部挂到新建的总支下面，然后有几个支部就建几

个，支部间再调整党员就可以了。

4 组织关系转入人员，录了几遍，但报表中转入人员不显示

▍ 解决方式

查看需要生成的报表单元格条件，数据必须符合所有条件才能生成到对应位置

5 无法删除人员信息
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▍ 解决方式

浏览器问题或者版本问题或打开兼容性视图模式以及看一下是否被弹窗阻止---设置

为始终允许

6 入党积极分子界面不显示人员

▍ 解决方式

此处只显示符合条件的人员
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7 民主评议时间如何批量修改

▍ 解决方式

首先选择要修改的条件，之后勾选人员，在应用前的方框内输入要批量修改的内容，

之后点击应用和保存就可以了。
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五、报表统计与填报

报表生成、配置、校核、说明填报、打印导出等问题

1 报表反查数据重复

▍ 解决方式

到党内信息管理--人员浏览中找到重复的多余项删除。

2 报表如何自动生成

▍ 解决方式

报表的生成操作步骤:选择年份——设置报表配置，每一项都需要点击确定——点击

自动生成按钮生成报表

3 报表说明没有保存按钮

▍ 解决方式

需要确认这个单位是基层单位还是汇总单位，如果你是基层单位的话可能会出现这样
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的情况，可以切换成汇总单位试一下，或者右键蓝色框的单元格，插入报表说明。

4 报表打印功能导出 Excel 导出的压缩包为空

▍ 解决方式

(1) 在帮助和插件中安装名册和 64 位插件两个插件（需关闭系统软件、关闭所有的

杀毒软件再安装）

(2) 导出 excel 内容空白，一次少选几个表导出，多次操作
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(3) 将地址复制到 360 浏览器中打开操作，注意网址后闪电⚡图标切换到兼容模式

(4) 电脑权限不足，切换超级管理员账户重新运行软件

5 报表中如何使用历史数据对比功能

▍ 解决方式

报表配置单位中设置历史对比党组织

6 如何接收报表数据上报形成的压缩包

▍ 解决方式

报表配置--设置填表单位--设置汇总单位类型，修改党组织类型为汇总单位，进入报

表填报--选中汇总单位后点击上方数据接收选择文件进行接收

7 报表说明导出到 excel 时出现安全警告
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▍ 解决方式

(1) 电脑权限不足，切换超级管理员 administrator 以后再进行操作

(2) 到首页帮助和插件中，下载报表插件

(3) 网址复制到 360 浏览器中打开操作，注意点上方闪电⚡图标切换到兼容模式

8 某些报表或某个单元格不能自动生成数据

▍ 解决方式

首先，数据成功导入之后，如果没有报表配置的话要先点一下报表配置进行配置操

作。其次，右键点击没有生成数据的黄色单元格，选择条件说明，查看一下数据有没有按

照说明要求维护。最后，只有黄色单元格可以自动生成数据，绿色为手动填写，蓝色为计

算。

9 封面无法填写怎么处理

▍ 解决方式

报表封面需要打印出来之后，再手工填写。

10 如何导出 excel 表格
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▍ 解决方式

11 报送信息审核报错，有数据说明没有填写
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▍ 解决方式

找到对应的报表，如上图中的第 26 表，蓝色边框的单元格是需要填写报表说明的；

右键单元格选择插入报表说明，填写数据保存，之后报送信息审核就不会报错了。如该操

作用户为汇总单位，找不到插入报表说明或报表说明无法保存，建议首先切换转为基层单

位再操作。
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12 导出 excel 表后发现表中数据格式凌乱

▍ 解决方式

拖拽选中格式错误的部分后，在开始栏中自定义格式修改为常规即可。
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13 汇总单位已经填写报表说明，导出 excel 也能看到，但是报送信息审核

的时候显示未填写报表说明

▍ 解决方式

报表说明填报过程为：基层插入报表说明——>汇总单位汇总说明并进行梳理总结。

基层填写的原始说明内容 和 汇总单位梳理后的说明内容 是分开存放的。报送信息审核

主要针对基层单位填报的原始内容进行校核，如果基层单位没有填写而只是汇总单位处进

行了梳理填报的话，就会一直报错，但是这样填报不影响数据报送和报表说明填报。

14 报表数据校核、报表编辑为灰色

▍ 解决方式

这个是上报状态的数据异常，删除数据接收能解决但是现有数据会丢失。可以先按年

度备份一下，然后打开备份的压缩包，找到 Stat_RptUnitSubmit.xml 解压后进行编辑，

删除里面的数据内容后，替换压缩包内同名文件。再用替换以后的压缩包进行数据恢复。
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六、数据备份与迁移

数据备份还原、导入导出、数据包区分与接收等问题

1 如何备份和还原数据

▍ 解决方式

(1) 党组织、人员数据备份和还原 进入党内信息管理---数据上报，选择要导出的党

组织，点击下一步可查看上报的信息概览，点击导出数据并下载生成的导出文件，

当系统出现问题重新安装后，可以使用 数据接收 功能重新进行将党组织、人员数

据数据恢复到系统中；

(2) 统计报表数据备份和还原 进入党内年度统计---统计报表备份恢复---按年度备

份，可以对当前年度统计数据进行备份，将生成的备份文件保存下来当系统出现问

题重新安装后，可以使用上报/备份----报表数据恢复功能重新进行将统计报表数

据恢复到系统中

2 如何区分数据包是属于哪个模块的

▍ 解决方式



党内年度统计系统（全国版）常见问题手册

第 40 页

数据包内部格式为上图所示的命名格式，则代表这个数据包是数据党内信息管理中

信息交换模块的数据包 需要在下图导入

如果数据包内部格式为上图所示的命名格式（某某某组织单位基本信息汇总

表.xls)，则代表这个数据包是数据党内信息管理中 信息交换模块的数据包 需要在下图

导入
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如果数据包内部格式为上图所示的命名格式，则代表这个数据包是数据党内年度统计

填写报表模块的数据包 需要在下图导入（注：如果内部文件 xml 仅仅只有九个文件的

话，则不是在以下功能模块导入！！！）
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（注：如果数据包内只有九个 xml 文件的话通过以下方式导入）

如果数据包内部格式为下图所示的命名格式，则代表这个数据包是数据库备份的数据

包 可以点击开始 找到党内年度统计程序文件夹 展开则可以看见数据库备份还原工具 单

击打开进行导入



党内年度统计系统（全国版）常见问题手册

第 43 页

也可以右键桌面党统图标 打开文件所在地址 找这个路径下的 DBTool.exe 双击运行

效果是一样的

3 汇总单位接收下级单位数据包，下级单位的数据包互相覆盖。

▍ 解决方式

(1) 在另外电脑的党内年度统计模块中切换为汇总党组织类型，然后在报表填报中选

择接收数据，选择上报文件进行接收；

(2) 接收完成以后，先进行报表汇总，完毕以后在报表配置-设置填报单位中删除接
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收的党组织；

(3) 再次使用上报/备份---报表数据报送生成上报文件
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七、系统权限与管理

超级管理员切换问题

1 如何切换超级管理员

▍ 解决方式

(1) 右键开始找到并进入「计算机管理」界面，点击「本地用户和组」，在子分类

「用户」中找到并双击用户「Administrator」，取消勾选「账户已禁用」，点击

「确定」使设置生效。 （或者在【此电脑】中点击【鼠标右键】-【管理】，点击

【本地用户和组】的【>】，再点击【用户】，找到【Administrator】，点击【鼠

标右键】-【属性】，把【账户已禁用】的勾选去掉，再点击【确定】。）

(2) 使用 PowerShell 命令：按 Win+X (或在 Windows 按钮上右键)，点击 Windows

PowerShell (管理员)，输入命令“net user administrator /active:yes”

— 本手册内容将持续更新，如有疑问请联系技术支持 —
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